
هیأت  لشگری-رییس  علی  همایش  ابتدای  در 
و  صنعت  کفش  ایران  متخصصین   جامعه  مدیره 
تهران،   اتحادیه کفاشان   شجری-رییس   رسول 
توسط  شده  انجام  حمایت های  از  تقدیر  ضمن 
برگزاری  در  کفش  و  چرم  صنعت  خانواده 
مذکور  همایش  اهداف  تبیین  به  همایش  این 
حرفه  اخلاق  منشور  اجرای  خواستار  و  پرداختند 
ای تحت عنوان فتوت نامه در این صنف شدند.

اشاره:
چهارم تيرماه امسال ، صنعت 

گسترده نساجی، پوشاك و چرم 
شاهد برگزاری دو محفل از اهالی 

اين صنعت بود. گردهمايی اعضای 
انجمن صنايع نساجی ايران به 
بهانه برگزاری مجموع عمومی 

اين تشكل در اتاق بازرگانی ايران 
و همچنين  گردهمايی اهالی 

صنعت چرم و كفش در نخستين  
همايش ملی تقدير از پيشكسوتان 
و كارآفرينان جوان صنعت كفش، 

چرم و صنايع وابسته. 
اين همايش  با هدف ارج 

نهادن به تجربيات بزرگان و 
پيشكسوتان صنعت كفش، چرم 

و صنايع وابسته و با تجليل از 
همت و تلاش و دانش كارآفرينان 

جوان و رونمائی از منشور اخلاق 
حرفه ای ) فتوت نامه(؛ انتقال 

تجربيات بين نسلی و ايجاد زمينه 
های تلفيق بين تجربه ديروز و 

دانش امروز و ارتقا جايگاه صنعت 
كفش و چرم در اقتصاد ايران 

در سالن همايش های كتابخانه 
ملی با همت جامعه صنعت 

كفش ايران، اتحاديه كفاشان 
تهران، اتحاديه كشوری كيف و 
كفش، خوشه ها و انجمن های 

تخصصی كفش تبريز، اصفهان، 
مشهد،تهران، قم، انجمن 

صنايع چرم ايران كفش و كانون 
هماهنگی دانش و صنعت چرم 

برپا شد.

نخستین همایش ملی تقدیر از پیشکسوتان و کارآفرینان جوان صنعت کفش، چرم و صنایع وابسته
گزارشی از برگزاری 

بخش   داشت:  عنوان  برگزاری  شورای  دبیر 
به  را  صنعت  این  بخش  بیشترین  خصوصی 
وجود  با  متأسفانه  اما  داده  است  اختصاص  خود 
که  شرایطی  در  بخش خصوصی  تلاش های 
مساعدت  نیازمند  خارجی  رقبای  با  رقابت  برای 
و  محیطی  فشارهای  هستیم؛  بخش ها  سایر 
وارد  تولید کنندگان  بر  بسیاری  درون سازمانی 

می شود.

آمده ايم... كه راهی

گزارش
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متخصصین  صنعت  جامعه  مدیره  هیأت  رییس 
همایش  این  در  کرد:  تصریح   کفش  ایران 
تلفیق تجربه  ایجاد بستری مناسب برای  به دنبال 
این  امروز هستیم و جهت تحقق  دانش  با  دیروز 
خود  کار  لوحه  سر  را  حرفه ای  اخلاق  هدف، 
اخلاق  منشور  از  دلیل  همین  به  داده ایم؛  قرار 
حرفه ای صنعت کفش ، چرم و صنایع وابسته به 

آن رونمایی خواهد شد.
به گفته وی، کپی برداری از نمونه ها و برندهای 
دیگران  سرمایه گذاری  به  بی توجهی  و  یكدیگر 
فاقد  و  کیفیت  بدون  تولید   ، زمینه  این  در 
اهداف  به  بی توجهی   ، تولیدات  برخی  شناسامه 
بلندمدت و  ملی و نبود یک منشور اخلاقی میان 
اعضا از مهمترین مشكلات داخلی صنعت کیف ، 

کفش و چرم است. 

نامه منشور اخلاق حرفه ای  فتوت 
صنعت كفش و چرم و صنايع وابسته  

الرحیم  الرحمن  الله  "بسم 
مبارک  اعیاد  ودر  سبحان  خداوند  پیشگاه  در 
الحوائج حضرت  باب  میلاد  سالروز  در  و  شعبانیه 
ملی  همایش  روز  در  و  ع(   ( العباس  ابوالفضل 
آفرینان  کار  و  پیشكسوتان  و  بزرگان  از  تقدیر 
یاد  1391؛ سوگند  ماه سال  تیر  در چهارم  جوان 
منشور  موظف  به  اجرای   را   خود   که   کنیم  می 

با  توجه  به  موارد   )فتوت نامه(  حرفه ای    اخلاق  
: ذیل  بدانیم 

مشتريان  -1
 ، مداري  مشتري  اصل  به  اعتقاد  با  ما   :1-1
شكایات  به  پاسخگوئی  و  پیشنهادات  به  توجه 
و همواره  دانسته  نتیجه وظیفه خود  تا حصول  را 
رضایت  میزان  را  خود  عملكرد  ارزیابي  مبناي 

مي دانیم. مشتري 
1-2: ما در تولید و عرضه کالائی با کیفیت خود 
وقت شناسي  آراستگي،  نظم،  رعایت  به  متعهد  را 
موجود  استانداردهای  و  مسئولیت پذیري  و 
غیر  و  هویت  فاقد  کالا های  تولید  از  پرهیز  و 

می دانیم. شناسنامه ای 
به  را  مشتریان  به  لازم  اطلاعات  ارائه  ما   :3-1
تعهدات  از  محصول  ویژگی های  شناخت  منظور 

مي دانیم.  خود  حرفه اي 
را  تبلیغات  ارائه  در  صداقت  و  شفافیت  ما   :4-1

مي دانیم. کارهایمان  لوحه  سر 
كاركنان  -2

بر   ، پسندیم  نمي  خود  بر  که  را  آنچه  ما   :1-2
تا  می کوشیم  همواره  و  پسندیم  نمی  نیز  دیگران 
داشته  کارکنانمان  با  عادلانه  و  منصفانه  رفتاری 

باشیم. 
ایجاد  با  تا  مي دانیم  متعهد  را  خود  ما   :2-2
دانش، تخصص  بتوانند  مناسب، همكاران  فضای 

و تجربه خود را تبادل و توسعه دهند.
2-3: ما اعتقاد داریم که شایسته گزینی، جانشین 
پروری و کار گروهی و توجه به آموزش لازمه بقا 

و توسعه صنعت ما   می باشد.
خوب  عملكرد  برتشویق  تمرکز  با  ما   :4-2
اشتباهات،  بزرگ نمائی  از  پرهیز  و  کارکنان 
براي  را  نوآوری  استعدادها و فرصت  امكان رشد 

مي سازیم. فراهم  را  کارکنانمان 
، غیبت  ، تهمت  ازشایعه سازي  پرهیز  با  ما   :5-2
  ، دیگر  اخلاقی  غیر  رفتار  هر  و  وخبرچیني 
به دنبال محیط کاري سرشار از صمیمت و نشاط 

. هستیم
جامعه  -3

منابع طبیعي  از  و حفاظت  نگهداري  در  ما   :1-3
تأثیرات  تا  کرد  خواهیم  تلاش  و  بوده  کوشا 
محیط  در  ما  حرفه اي  فعالیت هاي  نامطلوب 

برسد. ممكن  به حداقل  زیست 
و  تعهدات   ، مقررات  و  قانون  رعایت  ما   :2-3
می دانیم  خود  وظیفه  را  حرفه اي  استانداردهاي 
عرضه  و  تولید  در  غیر اخلاقي  روش هاي  از  و 

می کنیم.  پرهیز  محصول 
3-3 : ما امانت داري و راز داري درباره همكاران 
حرفه ای  اخلاقي  اصول  از  را  و صنف  در صنعت 
می دانیم و جز در مواردي که در قانون مشخص 
شده ، هیچگاه در جهت منافع شخصي و گروهي 

رئیس هیأت مدیره جامعه متخصصین 
همایش  این  در  ایران:  کفش  صنعت 
برای  مناسب  بستری  ایجاد  به  دنبال 
امروز  دانش  با  دیروز  تجربه  تلفیق 
هدف،  این  تحقق  جهت  و  هستیم 
اخلاق حرفه ای را سر لوحه کار خود 

قرار داده ایم؛
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افشاء آن نمي پردازیم. به 
4- سهام داران و ساير ذی نفعان 

سودي  شایسته  را،  خود  سهام داران  ما   :1-4
قابل قبول مي دانیم و همواره در تلاش  پایدار و 
را  صنعت  بازده  اخلاقی  رویكردی  با  که  هستیم 

ارتقا دهیم.  رقابت سازنده  در فضای 
ظرفیت های  از  استفاده  که  داریم  باور  ما   :2-4
همكاری  تقویت  بر  تأکید  با  صنعت  در  موجود 
با  مرتبط  تشكل های  و  مدیران  بین  هماهنگی  و 
به منظور توسعه منافع ملی یک ضرورت  صنعت 

اخلاق حرفه ای است.
سایر  و  سهام داران  منافع  به  دستیابی  ما   :3-4
اخلاق  اصول  رعایت  به  مقید  را  ذی نفعان 

می دانیم. حرفه ای 
عدم  و  معنوی  مالكیت  حفظ  رعایت  ما   :4-4
عمل  در  را  همكاران  مدل های  از  برداری  کپی 
وظیفه اخلاقی حرفه ای خود می دانیم و در جهت 
دریغ  کوششی  هیچ  از  خلاقیت  و  نوآوری  ارتقاء 

کرد. نخواهیم 

كارآفرينی و انتقال تجربيات بين نسلی
فاطمی-  شاهین  همایش،  بعدی  سخنران 
رییس  نایب  و  درسا  چرم  صنایع  مدیرعامل 
اتحادیه تولید و صادرات صنایع نساجی و پوشاک 
برای  که  مطلب  این  بیان  با  وی  بود.  ایران- 
و  تضادها  رقابت ها،   تمام  علیرغم  بار  نخستین 

و  صنفی  اتحادیه  20تشكل،   از  بیش  تفاهم ها 
در  و  گرفته اند  قرار  همدیگر  کنار  در  خدماتی 
می کنند؛  یاد  سوگند  اخلاقی،  تفاهم های  مورد 
که  بود  این  من  آرزوی  دلیل  همین  به  گفت: 
و  کفش  چرم،  صنعت  ملی  روز  عنوان  به  امروز 

می شد.   اعلام  وابسته  صنایع 
جامعه  رویكرد  باید  داشت:  ابراز  ادامه  در  وی 
به  کارآفرینان  و  کند  تغییر  کارآفرینی  به  نسبت 
شناخته  مملكت  این  شایسته  خدمتگزاران  عنوان 

شوند نه به نام ثروت اندوزان! 
توجه  قابل  سهم  به  اشاره  ضمن  تولیدکننده  این 
اذعان  تجارت جهانی  در  یافته  توسعه  کشورهای 
سهم  پذیر  ریسک  کارآفرینان  وجود  داشت: 
جهانی  تجارت  سهم  ارتقای  در  چشمگیری 
حاصل  منافع  همچنین  دارد  صنعتی  کشورهای 
بیشتر  برابر  ده ها  جامعه  در  کارآفرینان  وجود  از 
از منافعی بوده که آنان کسب کرده اند زیرا وقتی 
رفاه  تولید دانش و سطح  میزان   ، اقتصادی  رشد 
بررسی  مورد  توسعه یافته،  کشورهای  اجتماعی 
علت  که  می رسیم  نتیجه  این  به  می گیرد؛  قرار 
تلاش  و  کارآفرینان  وجود  در  رشد  این  اصلی 

آنان در مراکز تحقیق و توسعه است.  
را  کارآفرین  درسا،  چرم  صنایع  مدیرعامل 
جامعه  در  را  ها  فرصت  که  کرد  توصیف  فردی 
شناسایی می کند، ریسک پذیر است و  همواره به 

نوآوری و خلاقیت توجه نشان می پردازد. 

اعلام  با  خود  سخنرانی  دیگر  بخش  در  وی 
حوزه  در  پیشكسوتان  نقش  که  پرسش  این 
آغازگران  پیشكسوتان،  گفت:  چیست؛  کارآفرینی 
مالی  اجتماعی،  ریسک های  که  بوده اند  صنعت 
خطرات  تمام  و  کرده اند  تحمل  را  سرمایه ای  و 
آغازگر  آنان  پذیرفته اند.  را  صنعت  مخاطرات  و 
ملی  سرمایه های  عنوان  به  و  هستند  صنعت  یک 

شناخته می شوند.
دانش  افراد  این  در وجود تک تک  افزود:  فاطمی 
تلویحی یا دانش ضمنی وجود دارد که در اصطلاح 
و  تجربه  این  وجود  می شود.  "تجربه"نامیده 
آغازگری پیشكسوتان ما را به مقبولیت اجتماعی و 

محبوبیت صنفی سوق می دهد.
صنایع  صادرات  و  تولید  اتحادیه  رییس  نایب 
انتقاد از عدم توجه  نساجی و پوشاک ایران ضمن 
به دانش نهفته در پیشكسوتان کشور در این زمینه 
بیان داشت: شاید تصور کرده ایم دانش آنان باید در 
گذشته باقی بماند و مناسب امروز و آینده نیست. 
تمام  دارد  نام  "تجربه"  اصطلاح  در  امروز  آنچه 
یک صنعت  در  کارآفرین  خبرگی  و  فن ها  و  فوت 
است که متأسفانه با رفتن هر فرد از سازمان، تمام 
دانش  تا  کردند  هزینه  پیشكسوتان  که  سرمایه ای 
صنعتی  و  تولیدی  مجموعه  از  بیاورند  وجود  به  را 

از دست می رود.
وی خاطر نشان کرد: در اصطلاح به دانش نهفته، 
تفاوتش  و  "حافظه سازمانی" هم عنوان می شود 

پیشکسوتان،  درسا:  چرم  مدیرعامل 
آغازگران صنعت بوده اند که ریسک های 
اجتماعی،  مالی و سرمایه ای را تحمل 
مخاطرات  و  خطرات  تمام  و  کرده اند 
صنعت را پذیرفته اند. آنان آغازگر یک 
سرمایه های  عنوان  به  و  هستند  صنعت 

ملی شناخته می شوند.
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رعایت  صورت  در  دانشگاه:  استاد 
اصول اخلاقی در کار ، قابل اعتماد 
در  ما  برند  و  می شویم  خوشنام  و 
می کند  کسب  خوبی  اعتبار  بازار 
در این صورت مشتریان به ما وفادار 
کسب  بیشتری  سود  و  می مانند 

خواهیم کرد.

با دانش آشكار این است که دانش آشكار در قالب 
مشاهده  سازمان ها   ... و  رویه ها   ، دستورالعمل ها 
اغلب  شده  انجام  تحقیقات  طبق  اما  شود  می 
سازمان ها برمبنای توسط دانش تلویحی خود اداره 
می شوند و تنها 20درصد سازمان ها توسط دانش 

آشكار به فعالیت ادامه می دهند. 
به  را  پیشكسوتان  درسا،  چرم  صنایع  مدیرعامل 
بوم  و  مرز  این  ملی  سرمایه  و  نهفته  گنج  عنوان 
بازیگران  محصول  آینده،  گفت:  و  کرد  قلمداد 
"تجربه  بازیگران  این  از  یكی  و  است  گوناگون 
آزمون  به  می خواهیم  چه زمانی  تا  است  گذشته" 
وخطا ادامه دهیم؟ تا چه مدت می خواهیم بپذیریم 
تا چه  بسازیم؟  نو  از  را  باید خودمان چرخ  بار  هر 
انگشتان،  در  سال ها  آن چه  می کنیم  فكر  مدت 
ذهن و قلب پیشكسوتان وجود داشته ممكن است 

امروز کاربرد نداشته باشد؟ 
تاریخ نگاری  اندرزنامه،  وجود  به  اشاره  ضمن  وی 
کارآفرینان  تجارب  مستندسازی  خاطره نویسی،  و 
راهكارهای  مهمترین  از  یكی  را  پیشكسوتان  و 
و  پیشكسوتان  تجربه  میان  ارتباط  ایجاد  در  موثر 
اکثر  در  که  همان طور  دانست؛  جوان  کارآفرینان 
کشور ها تجارب کارآفرینان با دقت ثبت و ضبط و 

تبدیل به دانش آشكار می شود. 
به  نیاز  نگاری  خاطره  برای  بود:  معتقد  فاطمی 
بزرگان  از  نداریم و کافی است  روش های پیچیده 
بخواهیم تا تجارب مفید خود را عنوان نمایند و در 

مرحله بعد به پردازش و جمع آوری اطلاعات بپردازیم. 
رساند:  پایان  به  جمله  این  با  را  خود  وی سخنرانی 
تا دوباره  این نیستند  اندیشه  آنان که در  به  "تقدیم 
چرخ را اختراع کنند بلكه در پی آن هستند چرخ های 
پویش  به  عالی  مقصدی  راه  در  را  جنبش  از  مانده 

در آورند."
در ادامه یدالله بهتاش با استناد به احادیث و روایات 
کار  و  کسب  در  اخلاق  چایگاه  تبیین  به  اسلامی 
صادق)ع(  امام  فرموده  به  داشت:  عنوان  و  پرداخت 
برای کسب و کار موفق 4 عامل را مدنظر قرار دهید: 
1- سوگند دروغ یاد نكنید. 2- عیوب محصولات خود 
را مخفی نكنید. 3- محصولات دیگران را مورد تحقیر 
قرار ندهید.4- ربا در معاملات شما جایی نداشته باشد. 
دانشگاه  استاد   - خاکی  غلامرضا  دکتر  آن  از  پس 
آخرین  به عنوان   - انسانی  منابع  بهره وری  مشاور  و 
سخنران برنامه به تبیین " اخلاق حرفه ای: موضوعی 

کهن و نیازی نوین"  پرداخت. 
وی گفت: جهان پیچیده، نیازمند تصمیمات پیچیده 
معاملات  در  توان  نمی  ساده  مغزهای  با  و  است 
به  پیشكسوتان  دلیل  همین  به  شد  پیروز  پیچیده 
مراتب آسان تر از امروز می توانستند کسب و کار خود 
را اداره نمایند اما شاید نسل جدید که انواع رقابت های 
ناجوانمردانه را در فضای جهانی به اشكال مختلف 
مشاهده می نماید به آسانی نتوانند صنعت را اداره کنند 

زیرا بازی جدید به قاعده های جدید نیاز دارد. 
هرکسی  اگر  که  مطلب  این  بیان  با  خاکی  دکتر 

براساس منافع شخصی خود عمل کند و رفاه دیگران 
انگیز،  نفرت  کسل کننده،  زندگی  انگارد  نادیده  را 
وحشیانه و کوتاه خواهد داشت؛ تصریح کرد:  پس 
موضوع  به  تا  ایم  شده  جمع  هم  دور  امروز  اگر 
داریم که  را  نگرانی  این  واقع  در  بیندیشیم  اخلاق 
کارخانه  منافع شرکت  به  تنهایی  به  اگر هر کسی 
این  فضای  جهانی،   جدید  بازی  در  بیندیشد  خود 
کوتاه  عمر  دارای  و  وحشیانه  کننده،  صنعت کسل 

خواهد شد. 
علم  مباحث  طبق  که   نكته  این  ذکر  ضمن  وی 
داشتن  افزود:  ؛  است  در خدمت  اخلاق  مدیریت،  
منشور و رعایت اخلاق در عمل از سوی سازمان،  
مدیران و کارکنان باعث خوشنامی و کسب اعتبار 
و  بیشتر  سود  کسب  موجب  و  شود  می  بازار  در 

رقابت سازنده در صنعت می شود. 
اصول  رعایت  صورت  در  شد:  یادآور  خاکی  دکتر 
می شویم  و خوشنام  اعتماد  قابل   ، کار  در  اخلاقی 
در  می کند  کسب  خوبی  اعتبار  بازار  در  ما  برند  و 
به ما وفادار می مانند و سود  این صورت مشتریان 
اصول  طبق  زیرا  کرد  خواهیم  کسب  بیشتری 
جدید  مشتری   6 آوردن  دست  به  نوین  بازاریابی 
که  می دهد  اختصاص  خود  به  را  هزینه ای  همان 

یک مشتری را از دست می دهیم. 
به  تقدیر  الواح  اهدای  به  همایش  پایاني  بخش 
سراسر  از  کفش  و  چرم  در صنعت  فعال  منتخبین 

کشور اختصاص داشت. 
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